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Ostravské méstské lesy a zelen, s. r. o.
700 30 Ostrava-Zabieh, Antonina Broze 3124/2

VSeobecné obchodni podminky pro prodej palivového drivi a ostatniho zbozi

1) Zakladni idaje — dodavatel
Ostravské mestské lesy a zelen, s.r.o.
Sidlo: Antonina Broze 3124/2
700 30 Ostrava Zabreh
IC: 25816977
DIC: C725816977
Registrace: Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostrave:
C/18537
e-mail: oml@ostravskelesy.cz
Misto vyroby a expedice palivového diivi ( provozovna ): Dievarska vyroba Stara Béla

2 ) Objednivka zboZi — palivového drivi
Objednavku je mozno provadét bud telefonicky na tel : 420 603 828 609, nebo prostiednictvim
e-mailu: kucharik@ostravskelesy.cz

Sortiment nabizeného palivového dfivi je uveden na webovych strankach spole¢nosti:
www.ostravskelesy.cz

Jedna se o standardni palivové diivi dodavané na zakladé zaslané objednéavky.

Objednavka je potvrzena a poté vykrytd dle moZnosti dodavatele, a to v zavislosti na pozadovaném
terminu dodani a pozadovaném vybéru produkti. Vybérem produkti se rozumi vybér druhu
dreviny, délky polen a zpsobu baleni.

Pozadované udaje, které musi odbératel uvést na objednavce:

Jméno objednatele, resp. nazev firmy

Adresu

Telefonni spojeni, pfipadné e-mail

Objednavka bude dodavatelem nasledné potvrzena.

3 ) Dodani zbozi, reklamace

Objednavka bude ze strany dodavatele vykryta v co nejkratsi lhute, dle jeho technickych moZnosti.
O terminu dodavky bude vzdy odbératel predem vyrozumén.

Objednavka se povaZzuje za vykrytou, dodanim palivového dfivi na adresu objednatele, kterou
uvedl v zavazné objednavce. ,

Dopravu na uréenou adresu zajistuje v piipadé zajmu objednatele dodavatel nebo jim sjednany
dopravee. Misto urtené pro slozeni dodavky musi byt pfistupné pro dopravni prostiedek, ktery si
z nabidky sluzeb vybral objednatel. ( Viz. webové stranky ). Odbératel si muze po dohodé
s dodavatelem odebrat zbozi v misté provozovny a vyuzit jiného dopravce.

Cena za dopravu zbozi odbérateli je dohodnuta s odbératelem pii jeho objednavce. Piesun zbozi u
odbératele a jeho preskladani neni soucasti standardni dodavky zbozi.

Uhrada za objednané zbozi je realizovana obvykle v hotovosti, pied jeho sloZenim z nékladové
plochy dopravniho prostiedku.

Objednatel je povinen prohlédnout si dodavané zbozi bezprostiedné pied jeho fyzickym dodanim.
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Pokud odbératel zjisti nesoulad mezi objednanym a dodavanym mmnozstvim zbozi, ¢i nesoulad
v deklarované kvalité, je odbératel povinen ihned kontaktovat zastupce dodavatele, na vySe
uvedeném tel. ¢isle, a to za ucelem okamzitého feseni nesrovnalosti v dodavce.

Pokud by nedoslo k vyfizeni téchto nesrovnalosti touto cestou. je odbératel povinen za Gcasti
piepravce sepsat pisemnou reklamaci a poiidit pritkaznou fotodokumentaci k reklamaci zbozi.

Na zakladé této pisemné reklamace bude tato feSena dodavatelem a odbératel bude fadné o jejim
vyfeSeni informovan, a to nejpozdéji do 30-ti kalendainich dnt ode dne jejiho fadného doruceni
dodavateli.

Pokud bude dodavané zbozi odbératelem pievzato, podepiSe odbératel dodavateli, nebo dopravci
dodaci list, kterym potvrdi, Ze objednané zboZi prevzal dle dohodnutych podminek, tj. vcas a dle
pozadované kvality.

Na pozdéjsi reklamace odbératele v tomto sméru nelze brat zetel a budou dodavatelem zamitnuty
jako neopodstatnéné.

5) Osobni odbér zbozi

Pokud odbératel objednava zbozi s osobnim odbérem v provozovné dodavatele. dodavatel potvrdi,
7e zboZi je pro odbératele v této provozovné rezervovano. ( Viz. misto vyroby a expedice zboZi ).
Odberatel je povinen zkontrolovat si dodavané zbozi pred jeho odebranim. Odebranim zboZi se
rozumi naloZeni zkontrolovaného objednaného zboZzi na dopravni prostiedek zajiStény odbératelem.
Pred naloZenim zbozi je odbératel povinen v hotovosti uhradit kupni cenu a podepsat dodaci list.
Podpisem dodaciho listu odbératel potvrzuje fadné a véasné dodani objednaného zbozi a potvrzuje,
7e zbozi pfevzal v objednaném mnozstvi a kvalité. Na pozd€jsi reklamace odbératele v tomto sméru
nelze brat zietel a budou dodavatelem zamitnuty jako neopodstatnéné.

6 ) Zaruka za zbozi

Zaruéni doba na objednané zboZi zagina b&Zet dodanim zbozi dodavatelem. Délka zaruéni doby na
dodané zbozi se idi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku v platném znéni. Zvlastni
zaruéni list na objednané zbozi se nevystavuje, jako zaruéni list slouzi danovy doklad/prodejka.

7) Reklamace béhem zaruky -

V piipadé, ze odbératel objevi na objednaném zbozi od dodavatele v priabéhu zaru¢ni doby vadu.
kterd nebyla zplsobena jeho nevhodnym pouZzivanim, ale vadou samotného dodaného zbozi, ma
v zaruéni dobé& opravnéni zbozi reklamovat. Zaruka se nevztahuje na pfirozené zmény a vlastnosti
dodaného zboZi — palivového diivi ( jako jsou trouchnivéni, sesychéani apod. )

Postup reklamace: Odbératel zasle pisemnou reklamaci dodavateli.s pfiloZzenou fotodokumentaci a
¢islem prodejniho dokladu, a to na adresu dodavatele. Déle v reklamaci odbératel vyslovné uvede,
teho se v ramci reklamace domaha. Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zboZi a po
jejim posouzeni o této reklamaci poda zavaznou informaci odbérateli do 30 — ti kalendainich dnt od
jejiho fadného doruteni dodavateli. V pripadé neopravnéné reklamace je dodavatel opravnény
Uctovat reklamujicimu odbérateli nahradu vzniklych ndkladi dodavatele za neopravnénou
reklamaci.

8 ) Ochrana osobnich udaju
Dodavatel shromazd'uje s vyslovnym souhlasem odberatelii ( souhlasem s t€mito obchodnimi
podminkami dodavatele, souhlasi odbératel spouzitim jeho Gdaji v souladu se zakonem ¢.
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101/2000 Sb.. o ochrané osobnich tdaju ) jejich osobni tdaje, mimo jiného i : jméno/firmu. adresu.
sidlo, telefonni kontakty, fakturacni Udaje a emailové spojeni. Tyto udaje slouzi piedev§im pro
usnadnéni objednavek. Osobni tdaje odbérateli nejsou predavany zadné tieti osobé mimo
smluvnich pfepravei, kterym jsou piedany informace jen v rozsahu, které jsou nutné k realizaci
objednavek zbozi.

9 ) Zavérecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny smluvni vztahy, uzavirané mezi dodavatelem a
odbérateli. Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky ménit. Zménéné obchodni
podminky vyhldsi vhodnym zptsobem na svych internetovych strankach, stejné jako ve své
provozovng, a to vZdy nejméné 30 kalendarnich dnt pfed uc¢innosti novych obchodnich podminek.
Obchodni podminky zde uvedené jsou plainé a G¢inné od 1. ledna 2019 do odvolani ¢i vyhlasené
zmeény.

V Ostrave, dne 13.7.2022

I}g’i}ladmuir Blahuta

jednatel
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